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Versija 4.3

1. Izmantotie simboli

Simbols

Piezimes

Simboli saskana ar ISO 15223-1:2021

GGGG-MM
GE

Ny

Uzmanibu

Teksta lauki, kas apziméti ar standartizétu bridinGgjuma simbolu,
kam seko UZMANIBU! norada uz potenciali bistamu situaciju,
kas, ja no tas netiek novérsta, var traucét pasas
programmatdras instalacijas vai ar medicinas ierici generéto
datu integritati.

Teksta lauki, kas apziméti ar standartizétu bridinajuma simbolu
Uzmanibu, kam seko norade OBSERVET! un kas jalasa |oti
uzmanigi, lai novérstu jebkadas problémas ar programmataru
vai pievienoto standarta aparatdru.

lepazistieties ar lietosanas instrukciju / lepazistieties ar elektronisko
lietosanas instrukciju

Mediciniskas ierices izgatavosanas valsts un izgatavosanas datums
RaZoSanas valsts - Vacija (divburtu valsts kods saskana ar ISO 3166-1), kam seko
raZosanas datums, kas noradits ka gads (GGGG) - ménesis (MM).

In vitro diagnostikas medicinas ierice

RaZotajs

TulkoSana - Sim simbolam ir pievienots tas iestades nosaukums
un adrese, kas ir atbildiga par tulkoSanu.

Simbols saskana ar Regulu 2017/746/ES (IVDR)

,7(,

info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Versija 4.3 - .
Lapauz no 21 Iss celvedis | Metafer

"CE zime" - CE zZime norada atbilstibu Eiropas Savienibas In vitro
C € diagnostikas regulai.

Papildu simbols

Ar So informacijas zZimi apzimétajos teksta laukos ir svariga
tehniska informacija vai noradijumi par jaunam vai parskatitam
programmatadras funkcijam vai iestatijumiem.
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2. Visparigi

LietoSanas instrukcija (IFU)

Metafer 4.3 lietoSanas instrukcija kompromisa divu veidu dokumenti:

IFU Definicija

Iss celvedis Preciza lietoSanas instrukcija (IFU): produkta apraksts, tostarp
paredzéta lietoSana, drosibas instrukcijas, noradijumi par iestatisanu
un darbibu, lietoSanas pamatinstrukcijas un problému novérsana.

Rokasgramatas/  VisaptveroSa lietoSanas instrukcija (IFU): produkta apraksti, tostarp

Palidzibas faili paredzétais mérkis, droSibas noradijumi un plasas lietoSanas un
konfiguréSanas instrukcijas. Vienas programmatdras versijas
rokasgramatam un palidzibas failiem ir identisks saturs (iznemot
nelielas, formatam raksturigas izmainas):

8] Rokasgramatas tiek nodrosSinatas PDF faila veida, ko var apskatit
un izdrukat ar atbilstoSu lasiSanas programmataru (kas nav
MetaSystems produkts). Rokasgramatas saturs ir identisks
attiecigajam palidzibas failam (iznemot nelielus, formatam
specifiskus pielagojumus).

8] Palidzibas faili tiek nodrosinati ka CHM faili, kurus var atvért tiesi
no Metafer. Atseviska skatitaja programmatdra nav
nepiecieSama.

Papildu kopijas

Papildu atras rokasgramatas eksemplari ir pieejami ka PDF faili vai drukata formata. Ladzu,
nosatiet e-pasta pieprasijumu MetaSystems, noradot dokumenta numuru (skatit priekséjo
lapu).
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Pienémumi par iepriekSéjam zinaSanam
IFU tiek pienemts, ka jums ir:

8] pamatprasmes darba ar datoru, tostarp visparéja izpratne par datu glabasanu, failu
parsatisanu, kopésanu un ielimésanu.

8] Pietiekamas zinaSanas par piemérojamam laboratorijas metodém, lai interpretétu
MetaSystems Metafer programmaturas generétos attélus.

Ka iegit papildu informaciju un atbalstu

MetaSystems parstaviji

MetaSystems ir starptautisks uznémums ar birojiem Vacija (galvena mitne), Argentina
(Buenosairesa), Honkonga, Indija (Bangaloré), Italija (Milana) un ASV (Bostona). Turklat
MetaSystems lepojas ar globalu partneru tiklu, kas aptver vietéjo uznémeéjdarbibu gandriz
visos pasaules regionos. Lai uzzinatu sava vietéja MetaSystems parstavja kontaktinformaciju,
l0dzu, skatiet Sis Tsas rokasgramatas pirmo lapu vai apmeklgjiet www.metasystems-
international.com.

Kladas un ieteikumi

JUs jebkura laika varat iesniegt elektroniskus komentarus un ieteikumus par IFU, lai
uznémums tos izskatitu MetaSystems (skatit turpmak). MetaSystems var nenemt véra
komentarus, ITdz dokuments tiek parskatits vai atjauninats nakamreiz.

ZinoSana par nopietniem incidentiem

Ja saistiba ar Metafer 4.3. punktu notiek kads nopietns incidents, par to jazino MetaSystems,
jasu valsts kompetentajai iestadei.
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3. Produkta apraksts

Eiropas In vitro diagnostikas (IVD) regula 2017/746 (IVDR) aizstaj In vitro diagnostikas
direktivu (98/79/EK) (IVDD), kas jau vairak neka divas desmitgades ir produktu regul&jumes.
IVDR stajas spéka 2017. gada maija, un piecu gadu parejas periods beidzas 2022. gada maija.

Salidzinot ar IVDD, IVDR ievérojami paaugstina prasibas attieciba uz IVD produktiem,
razotajiem un citam ieinteresétajam personam.

Jauna ES In vitro diagnostikas regula (ES IVDR) batiski neatSkiras no pasreiz€jas IVD direktivas
(IVDD), tacu taja ir ieklautas dazas papildu prasibas produktiem:

3 Cetras jaunas A, B, Cun D ieri¢u klases, kas saistitas ar pieaugo3u risku;

8] JauniieriCu klasifikacijas noteikumi;

8] papildu prasibas, pieméram, attieciba uz péctirgus uzraudzibu (PMS);

8] Sistéma un datubaze ierices identifikacijai visa tas dzives cikla: Unikala ierices
identifikacija (UDI).

Paredzétais mérkis

Metafer ir programmatdra, kas paredzéta mikroskopa un papildaprikojuma aparatdras
vadibai, digitalo attélu iegtGSanai un palidz operatoram atklat, klasificét un saskaitit cilvéka
vai citas izcelsmes Sanas un citus objektus mikroskopiskaja parauga.

Metafer ir paredzéts lietoSanai in vitro diagnostikas proceddras kliniskas un nekliniskas
laboratorijas saskana ar to noteiktajam proceddram. Slaidu skenéSanas un analizes
nosacijumus var pielagot dazadiem paraugiem, tostarp, bet ne tikai, kultiveétam un
iekrasotam sanam interfazes vai metafazes stavokll. Analitiska un kliniska veiktspé&ja nav
noteikta.

Juridiska klasifikacija ES

Metafer ir pasdeklaréts CE marké&jums saskana ar ES Regulu 2017/746 par in vitro
C € diagnostikas medicinas iericém (IVDR).

IVD Metafer 4.3 ir klasificéts ka IVD produkts saskana ar IVDR (2017/746).
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Juridiska klasifikacija arpus ES

MetaSystems produkti tiek izmantoti daudzas pasaules valstis. Atkariba no attiecigas valsts
vai regiona noteikumiem dazus produktus nedrikst izmantot kliniskaja diagnostika. Ladzu,
jautajiet masu vietéjiem kontaktpersonam, lai ieghtu sikaku informaciju par normativo
statusu jasu valstl. Lai iegOtu informaciju par MetaSystems vietéjiem parstavjiem, ladzu,
apmeklg&jiet timek|a vietni www.metasystems-international.com.

Licences aizsardziba un programmaturas funkciju kontrole ar aparataras markieri

Lai MetaSystems programmatdra tiktu palaista un izpildita, ir nepiecieSama aparatdras
kopéSanas aizsardzibas modulu, ko dévé arT par "dongles", klatbdtne. Ja dongle netiks
pievienots, programmattra netiks palaista. Metasystems dongle darbojas ne tikai ka
droSibas atsléga, bet arT ka fiziska licences atsléga, kas Jauj izmantot noteiktas MetaSystems
programmataras funkcijas.

8] Katram dongle ir individuals sérijas numurs.

8] Attiecigaja programmatara ir pieejamas tikai ar licences atslégu iespé&jotas funkcijas.
Visas paréjas programmatdras funkcijas ir atspéjotas, tacu tas var aktivizét péc
attiecigas licences iegades un dongle parprogrammeésanas.

8] Programmatdra periodiski parbauda, vai ir derigs dongle un licences atsléga.

8] NepiecieSamais Metafer 4.3 atjauninasanas deriguma termins ir 2021. gada janijs
(0621).
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4. DroSibas informacija

Visparigi piesardzibas pasakumi

Tikai profesionalai lietoSanai laboratorijas.

Tabula: Visparigi piesardzibas pasakumi

A

A

>

UZMANIBU: Maitinimo jungtis! Datoru, kurd darbojas Metafer 4.3, drikst
pieslégt tikai pie pareizi iezemétam elektribas rozetém. lepazistieties arT ar
droSibas instrukcijam, kas iek|lautas produkta informacija, kura ir pievienota
visiem elektriskajiem instrumentiem un komponentiem.

UZMANIBU: Darbojas tikai kvalificéts personals! Ar programmataru drikst
stradat tikai kvalificéts un apmacits laboratorijas personals.

UZMANIBU: Motorizétais Focus Drive! Personisku traumu un sistémas
bojajumu risks! Mikroskopiem ar motoriz&étu fokusésanas piedzinu nenovietojiet
roku vai jebkadu priekSmetu starp mikroskopa stativu un objektiviem, kamér
stativs parvietojas uz augsu. Tada pati piesardziba jaievéro, kad stativs parvietojas
uz leju. Abos gadijumos jas varat git traumas un/vai sabojat mikroskopu.
lepazistieties ar mikroskopa razotaja drosibas un lietoSanas instrukcijam.

UZMANIBU: neefektivu droSibas pasakumu risks! Ja tiek konstatéts, ka
aizsardzibas pasakumi vairs nav efektivi, ierice ir jaizslédz no ekspluatacijas un
jaaizsarga pret netiSu darbibu, lai izvairitos no traumu riska. Sazinieties ar
MetaSystems vai tas parstavi, lai ierici salabotu.

OBSERVET! Ja mekléSana tiek partraukta aparataras kladas dél, ievérojiet
noradijumus, kas sniegti paraditaja kltdas zinojuma, un parbaudiet visu to
diapozitivu nosaukumu identitati un ticamibu, kuri ir daJa no pasreiz€ja partraukta
skenésanas uzdevuma.

OBSERVET! lepazistieties ar laboratorijas drosibas vadlinijam un lietoSanas
instrukcijam par visam uzstaditajam aparaturas sastavdalam! Pirms Metafer
lietoSanas ir svarigi iepazities ar visam piemérojamam laboratorijas droSibas
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vadlinijam un noteikumiem to jaunakajas versijas, ka arT ar visu uzstadito
aparatdras komponentu lietoSanas instrukcijam (IFU). LGdzu, iepazistieties ar
komponentiem pievienotajam instrukcijam.

Personas datu aizsardziba

MetaSystems garanté visu medicinisko vai ar pacientu saistito datu konfidencialitati un ar So
apliecina, ka izpilda Regulas (ES) 2016/679 "Par fizisku personu aizsardzibu attiecibG uz
personas datu apstradi” (Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas:

Personas dati bas:

apstradati likumigi, godpratigi un parredzami attieciba uz datu subjektu.

vakti konkrétiem, skaidri noteiktiem un likumigiem nolGkiem, un to turpmaka apstrade
nav nesavienojama ar Siem nolakiem.

adekvati, atbilstoSi un ierobezoti I1dz nepiecieSamajam apjomam saistiba ar noltkiem,
kados tie tiek apstradati.

glabat forma, kas |auj identificét datu subjektus ne ilgak, neka tas ir nepiecieSams
personas datu apstrades nolakiem.

Apstradati tada veida, kas nodrosSina pienacigu personas datu droSibu, tostarp
aizsardzibu pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu,
iznicinasanu vai bojasanu, izmantojot piemérotus tehniskus vai organizatoriskus
pasakumus.

Ja jums ir kadi jautajumi par Metasystems Privatuma politikas pazinojumu, IGdzu, sazinieties
ar MetaSystems.

/7‘* info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



- . Versija 4.3
Iss celvedis | Metafer Lapa 9 no 21

KiberdrosSiba

Atbalstita operétajsistéma

OBSERVET! Metafer 4.3 ir izstradats un testéts lietosanai tikai ar Windows™
10/64 bitu un Windows™ 11/64 bitu operétajsistému (OS).

Uznémums Microsoft™ ir partraucis atbalstu visam operétajsistémas versijam pirms
Windows™ 10. Sis versijas vairs nesanem atjaunindjumus un drosibas ielapus, un tas ir |oti
neaizsargatas pret kiberdrosSibas draudiem. Mé&s neparprotami iesakam izmantot madsu
programmatadru tikai datoros ar Windows™ 10/64 bitu operétajsistému.

Lai gan mdsu programmataru tehniski var darbinat art vecakas operétajsistémas (pieméram,
Windows™ 7), tas jadara tikai uz jasu pasu risku. MetaSystems neuznemas nekadu atbildibu
par klddam, kas radusas neapstiprinatu operétajsistému izmantosanas dé|.

Lietotaja piekluve

MetaSystems piedava dazadus lietotaju pieteikSanas reZimu limenus. Atkariba no iestades
droSibas politikas, kura ir instaléts Metafer, lietotaja piekluves rezimus var izvéléties no zema
lldz augstam droSibas lImenim. Sikaku informaciju par pieteikSanas reZimiem skatiet
produkta paligprogramma vai rokasgramata.

Viet&jais reZims

Ja tikla resursi, kuros atrodas lietas dati vai koplietojama konfiguracijas mape, (uz laiku) nav
pieejami, Metafer 4.3 var darboties "viet&ja avarijas reZima". Sis reZims lauj turpinat darbu
ar lokalaja datora saglabatajiem datiem. PEc normala darba reZima atjaunoSanas datus var
manuali parsatit uz vélamo datu glabasanas vietu.
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Aparatira

Aparataras prasibas

Tabula: Minimalas aparatiras prasibas datoram, kurd darbojas Metafer 4.3

A _
paraturas . Apraksts

komponenti

Dators SkenéSanas datoram jaatbilst Sim specifikacijam: Intel Core i7 (8
kodoli), 16 GB DDR4 SDRAM, 512 GB SSD, 550 W barosanas avots.
Prasigam lietojumprogrammam, pieméram, virtualo diapozitivu
skenésanai, var bat nepiecieSama uzlabota aparatdras specifikacija.
LOdzu, jautajiet, MetaSystems palidzés jums atrast optimalo
konfiguraciju atkariba no faktiskas Metafer programmatdras licences(-
u).

Uzturét Minimala izSkirtspéja: Full HD (1920 x 1080)

Pele 3 pogu pele (vai lidzvértiga ergonomiska ievades ierice).

Atbalstitie standarta aparatiras komponenti

Ar Metafer programmatdru var kontrolét izvélétus standarta aparatdras komponentus.

Tipiskas Metafer darbstaciju konfiguracijas atSkiras péc aparattras konfiguracijas:

Metafer Metafer
Aparatiaras komponenti Diapozitivu Analize
skenéSana
Jaudigs dators un monitors 4 -
ZEISS mikroskops 4 -
Augstas izSkirtspéjas digitala kamera 4 -
Marzhaduser skenésanas posms 4 -
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Metafer
Aparatiaras komponenti Diapozitivu
skenésana
Trackball manualai skatuves kustibai £4
3 pogu pele 4
Kopiju aizsardzibas un licencu parvaldibas ierice r_./
(Dongle)
P&c izvéles
SlideFeeder ()
Aréja, konfiguréjama tastatara ()
Grafiska plate dzilo neironu tiklu aprékiniem ()

Atbalstitie mikroskopu modeli

Versija 4.3
Lapa 11 no 21

Metafer
Analize

()

()

Mikroskopi nav dala no MetaSystems sistémam. Kamera un mikroskops jasavieno ar C-
mount adapteri CCD kameram (nav ieklauts komplekta). Lai sanemtu sikaku informaciju,
sazinieties ar mikroskopa parstavi. MetaSystems programmatdra atbalsta vairakus
motorizétus mikroskopus. Piemérotus vadibas kabelus var sanemt no mikroskopu

razotajiem (nav ieklauti komplektacija).

Metafer atbalsta vairakus mikroskopu mode]us. ZEISS Axio Imager Z2 ir ieteicama izvéle, jo
tam ir augstas precizitates fokusa piedzina ar 'lieljaudas" atbalstu motorizétam

priekSmetstiklinu skenéSanas pakapém.

ZEISS mikroskopu modeli

Axio Imager Z2 Axio Imager M2 Axioplan2 Imaging E
Axio Imager Z1 Axio Imager M1 Axioplan2 attélveidoSana
AxioVert 200 Axioplan2 MOT
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Atbalstitie kameru modeli

Metafer atbalsta vairakus kameru modelus. Kameras nav ieklautas Metafer programmataras
komplektacija, un tas ir japiesaka atseviski.

PaSreizéjie kameru modeli

CoolCube 1
CoolCube 1P

CoolCube 4 (TEC) /4P

CoolCube Tm / CoolCube 1c*
CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) un CoolCube 4Pm /
CoolCube 4Pc*

(Pieejams ar pasivo (standarta) vai termoelektrisko (TEC) dzeséSanu)

* m: melnbalta versija / c: krasu versija (ar Bayer RGB filtra masku).

Metafer atbalsta arT daZzus vecakos analogo un digitalo kameru mode|us. Stkaku informaciju
skatiet Metafer 4.3 palidzibas/rokasgramata ([13).

Citi atbalstitie aparatiaras komponenti

Aparatiiras komponenti

Tango kontrolieris

Slide feeder

FastWheel

Pakapju motora kontrolieris 1, 2 vai 3 asim, pieméram,
motoriz&étiem posmiem.

Pieejams ka iek3¢&ja (PCle karte) vai aréja ierice; 1,25 A; RS232.

SlideFeeder 80 (SF 80). Originala diapozitivu padevéja modela
ietilptba ir I1dz 80 diapozitiviem (10 ramiji ar 8 diapozitiviem
katra).

SlideFeeder x80 (SF x80). Uzlabotais slidnes padevéja péctecis.
Dazadas konfiguracijas: ietilpiba: 80 - 480 priekSmetstiklini, svitrkodu lasitajs, pasiva
ellas tvertne vai aktivs AutoOiler (iegremdésanas ella).

Aréjais filtra ritenis mikroskopiem.

Pieejami dazadi produktu varianti, kas atskiras ar filtru diametru (25/32 mm) un
filtru tvertnu skaitu (8/10), USB2.0 interfeisu (USB2COM adapteris savienotaja);
lielakajiem mikroskopu zimoliem pieejami montazas adapteri (atloki).
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Aparatiaras komponenti

AutoOiler Programmatdras kontroléts saknis imersijas ellai

Stkaku informaciju un aparatiras komponentu razotaju adreses skatiet Metafer 4.3
palidzibas/rokasgramata (C1i).
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5.

Pirmsinstalacijas prasibas

Darba vietas prasibas

|

Sagatavot darbvietas - Parliecinieties, ka instaléSanas vieta ir tira un tukSa un ka ir
nonemti visi objekti, kas nav nepiecieSami MetaSystems iericu iestatiSanai.

NodroSinat baroSanas avotu - Katram datoram nodroSinat CEE 7/4 kontaktligzdu
(Schuko) ar 100V-240V, 50-60Hz vai atbilstoSu adapteri.

Parliecinieties, ka ir pietiekami daudz vietas - tikai datora darba vietai ieteicams
izmantot 90 x 70 cm (garums x dzilums) lielu darba vietu. Ja darbstacija ir apvienota ar
mikroskopu, pieejama darba vieta nedrikst bt mazaka par 130 x 80 cm (S x d).
levérojiet arT piemé&rojamos valsts noteikumus par vizualo datu darba vietam un
standartu EN ISO 9241-1.

Informéjiet mis par savu eso3o(-ajiem) mikroskopu(-iem) - Ja kopa ar Metafer tiks
izmantots esosais mikroskops, pirms uzstadiSanas, l0dzu, sniedziet stkaku informaciju:
(i) mikroskopa zimolu un modeli, (ii) apgaismes ierices, (iii) objektivus, (iv) kameras
adapteri un (v) vajadzibas gadijuma pieejamos fluorescences filtrus.

IT infrastruktaras prasibas - JUs generésiet daZzus attélu un lietu datus ar Metafer.
Ladzu, parliecinieties, ka datu serverT ir pietiekami daudz vietas. Més iesakam aplést
savu nedélas/ménesa darba slodzi un vajadzigo datu glabasanas vietu serverT. Ladzu,
iesaistiet savu IT nodalu.

Datu parvaldiba - Dati tiek indekséti automatiski, izmantojot programmatdru
NeonServer, kas darbojas ka Windows pakalpojums.

Visas instalacijas, iznemot atseviska datora, NeonServer jainstalé atseviSka datora ar
vismaz 4 kodoliem, 16 GB RAM un 100 GB diska vietas. Specializéta servera aparatira
nav nepieciesama, bet ir ieteicama. Datortiklam janodroSina atra datu parraide (1
Gb/zema latence).

Stkaku informaciju skatit Sajos dokumentos: MetaSystems pirmsinstaldcijas prasibas un
MetaSystems iericu atbalstitas opereétajsistémas to pasreizéjas versijas. L0dzu, sazinieties
ar MetaSystems.
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6. UzstadiSana

8l leceliet "superlietotajus” - no lietotajiem nosakiet vienu vai divas personas, kas ir
atbildigas par sistémam un ir pieejamas ka masu kontaktpersonas. Sim personam batu
jalauj koordinét un pazinot lietotaju pieprasijumus un vélmes un pienemt 1stermina
|Emumus par sistémas konfiguraciju.

5] NodroSinat IT atbalstu - Nodrosinat, ka IT darbinieki ir pieejami uzstadisanas laika, lai
atri reagétu uz jebkadiem ar IT infrastruktdru saistitiem jautajumiem.

8] NodroSinat pagaidu administratora kontu - instaléSanas posma masu darbiniekiem
ir nepieciesama pagaidu administratora piekluve. So piekluvi var deaktivizét péc
instaléSanas, un to izmanto, lai veiktu nepiecieSamas instalacijas un parbauditu sistému
savietojamibu.

5] MetaSystems personala uzstadiSana un apmaciba - Més piedavajam laboratorijas
personala uzstadiSanu un apmacibu ka pakalpojumu.
Més apzinamies, ka uzstadiSana un apmaciba var traucét jasu laboratorijas ikdienas
darbu. Tapéc més iesakam veikt atbilstoSus pasakumus, kas Jautu jasu personalam
apmeklét apmacibas sesijas. Kopa més varam ieprieks sastadit apmacibu planu, lai
nemtu véra visparéjas un Tpasas apmacibas prasibas katram Metafer programmatdras
operatoram.

5 Nodrosinat piemérotus paraugus - ideala gadijjuma més izmantojam jasu pasu
paraugus, lai raditu macibu gadijumus, kas péc iespéjas [1dzinas jasu ikdienas darbam.
Tas arT |aus pielagot parametrus programmatarg, lai sasniegtu labus rezultatus.

5] Macibu joma Metafer - suma macibas aptver:

Sakums un beigas Metafer / lietotaja pieteikSanas.

lestatTljumi - datu mapes, celi, drosibas iestatijumi, lietotaju grupas, atskaites.
Navigacija - lietas izveide, lietas datu imports.

Lietas - skatiet, meklgjiet, filtr&jiet, Skirojiet un grupgjiet lietas.

Gadijumi - pardévésana, dzéSana uz "miskasti" un atjaunosana no "miskastes".
Lietas datu lapa - levadiet datus, pielagojiet datu lapu

Lietas struktara - Hierarhijas Iimeni: lieta, sken&jumi, Sanas, kultdra,
priekSmetstikling, regions;

dati katra hierarhijas limenr.

ELELEELELELELE
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Gadijumu vésture

Sanas - 30nu saraksts, 30nu galerija un kombinéta kariogramma

Darba plasmas - manuala/automatiska (aktivizéta/nosacijumu) darba pldsmas

virziba

21 Parskatu veidoSana - parskatu drukasana, dazadi parskatu veidi, parskatu
pielagosana

21 Problémas - problému risinasana un zinoSana par neatrisinamam problémam
(XReports).

21 Sanemt palidzibu - skatiet Tsce|us, atveriet / parvietojieties / meklgjiet palidzibas

failu

(L Ly L

UzstadiSana un apmaciba tiek dokumentéta - JGsu un madsu vajadzibam més lagsim
jas parakstit UzstadiSanas/apkalpoSanas zinojumu péc apmacibas pabeigSanas, lai
dokumentétu apmacitas programmatutras funkcijas (Sistémas uzstadisanas/apkalposanas
zinojums - MSC-SysinstRep-2019-10-02-X.PDF ). Tas pats zinojums tiek izmantots ari, lai
nepiecieSamibas gadijuma dokumentétu jebkadus servisa / apkopes darbus.

Programmatiras instalaciju dubléjumi - MetaSystems programmatdra ir iebdvétas
procedaras, lai izveidotu pasreizéjas programmatdras instalacijas dubléjumu. Rezerves
kopijas tiek glabatas (a) lokali datora, kura darbojas Metafer, (b) klienta izvéléta tikla
resursa un (¢) MetaSystems. PEdéja rezerves kopija palidz mums meklét konfiguracijas
informaciju pat tad, ja attalinata atbalsta sniegSana nav iesp&jama.

Programmatdras instalaciju var atjaunot no dubléjuma kopijam.

Metafer lietoSana - Skatiet:

21 Metafer 4.3 Rokasgramata / Palidziba, lai padzilinati aprakstitu Metafer programmas
funkcijas diapozitivu skenésanai un attélveidosanai.

21 Neon 1.3 Rokasgramata / Palidziba, lai detalizéti aprakstitu lietu parvaldibas, datu
parvaldibas un parskatu sniegSanas iespéjas.
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Péc uzstadiSanas

Laujiet mums atbalstit jus attalinati - atram un profesionalam tieSsaistes atbalstam
més piedavajam attalinata atbalsta programmatdras riku TeamViewer (ar zimolu
"MetaSystemsQS"). Ladzu, nemiet véra, ka attalinatajam atbalstam, ko sniedz
MetaSystems, ir nepiecieSama parakstita attalinata atbalsta llguma veidlapa, kas ir
pieejama péc pieprasijuma (Attalinata atbalsta ligums).

TeamViewer ir Joti droSs attalinatas tehniskas apkopes risinGjums, kas izmanto pilniba Sifrétus datu kandlus. Jaunakaja
versija tas ietver SifréSanu, kas balstita uz 2048 RSA privato/ publisko atslegu apmainu un AES (256 bitu) sesijas SifréSanu. ST
tehnologija ir balstita uz tadiem pasiem standartiem ka https/SSL un atbilst masdienu drosibas standartiem. Atsléegu apmaina
garanté ar pilnigu datu aizsardzibu starp klientiem. PiekJuvei no drpuses ir nepiecieSams sesijas Zetons, kas tiek generéts,
palaizot QuickSupport moduli. Sis Zetons ir derigs tikai vienas sesijas laika; bez ta nav iespéjams pieklat iericei no arpuses.
Neiedarbiniet attalas piek/uves moduli, ja vien to nav lddzis MetaSystems darbinieks.

So riku var lejupieladét no MetaSystems vietnes:

1. Ritiniet uz leju lidz sadalai Atbalsts un noklikSkiniet uz TieSsaistes atbalsta riks; lejupielade saksies automatiski.
2. Divreiz noklikskiniet uz TeamViewerQS.exe, lai instalétu. Izpildiet ekrand redzamos noradijumus.

Parliecinieties, ka jasu ierice(-es) ir aizsargata(-as) pret Jaunpratigu
programmatiru un virusiem - tapat més atbalstam pretvirusu programmataras
instaléSanu un uzturésanu, izmantojot jasu IT nodalu. Jums arT javeic visi nepiecieSamie
pasakumi, lai aizsargatu ierici un savu tiklu no kaitigas ietekmes (piemé&ram, ar tikla
ugunsmari). Ladzu, nemiet vérg, ka iepriekS minétie pasakumi ir dala no tikla
uzturéSanas uz vietas un ka MetaSystems neuznemas nekadu atbildibu par bojajumiem
vai datu zudumiem, kas radusSies nepietiekamu aizsardzibas pasakumu dél.

Programmatdiras atjauninajumi Programmaturas kladu laboSana - Neraugoties uz
masu rapigo testéSanas rezimu, dazas programmatuaras kladas var palikt
neatklatas Iidz pat programmatiiras versijas sakotnéjas versijas izlaiSanai - Més
apnemamies novérst zinamas programmatadras kladas.

Sim noltikam més izdosim nelielus programmataras atjaunindjumus, ko norada versijas
numura tresa dala (pieméram, 4.3.0 -> 4.3.1).

Par batiskam problémam, kas apdraud Metafer pareizu darbibu, jazino pazinotajai
iestadei un kompetentajam iestadém, pievienojot korektivo pasakumu planu. Sada
gadijuma jas tiksiet informéts

Pievérsiet uzmanibu regulariem ar droSibu saistito draiveru un programmaturas
atjauninajumiem - Més iesakam regulari atjauninat datorus un regulari atjauninat
draiverus un operétajsistému (OS). Ja més uzzinasim par jebkadiem OS labojumiem, kas
var apdraudét masu programmataras paredzéto darbibu, més jas informésim un
ieteiksim korektivus pasakumus.
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5] Apkopes un tehniskas apkopes plani - Metafer 4.3 nav nepiecieSama apkope
noteiktos intervalos.
MetaSystems un tas izplatiSanas partneri piedava servisa un apkopes pakalpojumu
planus, kas ietver nelielu programmatdras atjauninajumu instalésanu un/vai atbalstito

standarta aparatdras komponentu (kameru, mikroskopu utt.) profilaktisko apkopi.
LOdzu, jautajiet.
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8. Problemu novérsana

Probléma

lesp&jamais célonis

Saistitie standarta aparatdaras komponenti

Dators nedarbojas.

Dators darbojas, bet
MetaSystems
lietojumprogramma izraisa

klGdas zinojumus.

Uz monitora netiek radits

attéls.

Kad ir atlasita opcija "Capture",

netiek  paradits tieSraides
attéls.
Kamera "pazad": kamera ir

darbojusies pareizi, bet péksni
vairs netiek atpazita.

,7(,

MetaSystems

Partraukta stravas padeve.
Sistéma nav ieslégta.

Nav (pareizi) instaléti pievienoto
standarta aparatdras komponentu
draiveri.

Vietéja datora vai tikla resursos esosais
cietais(-ie) disks(-i) ir gandriz pilns(-i).

Koplietojamie  tikla  resursi

pieejami.

nav

Monitors ir izslégts.
Kabela savienojums starp monitoru un
datoru nav pareizi pievienots.

Ir bojats monitors.
Monitora iestatfjumi ir maintti.

Mikroskopa apgaismojums ir izslégts.
Gaismas cel$ uz kameru ir slégts.

Energijas taupiSanas shéma parsata
USB  pieslégvietu uz  energijas
taupisanas rezimu.

Versija 4.3
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Riciba

Parbaudiet, vai visi baroSanas vadi ir pareizi
savienoti un vai visi sistémas komponenti ir
ieslégti.

Atveriet iericu parvaldnieku, parbaudiet, vai
nav  noraditas  problémas  (dzeltenas
jautajuma’izsaukuma zimes).

Atveriet programmu Mans dators, atveriet
cieto disku rekvizitus un parbaudiet, vai ir
pieejama briva vieta (> 10 % no kopéjas diska
vietas) un vai nav noraditas kadas problémas.

Atveriet Tikla un koplietoSanas centru
uzdevumu josla un parbaudiet, vai nav
noradito problému.

Parbaudiet, vai ir pareizi pievienoti stravas un
monitora kabeli un vai ir ieslégts monitors.

Parbaudiet monitoru, vai nav bojajumu.

Parbaudiet, vai vadibas panell / displeja ir
pareizi iestatijumi

Parbaudiet, vai mikroskops ir izslégts.

Parbaudiet, vai ir ieslégta nepiecieSama
mikroskopa lampa un vai gaismas celS uz
kameru ir atvérts.

Fluorescences lietojumiem parbaudiet, vai
gaismas cela ir novietots pareizais filtrs.

Dodieties uz Windows ieri¢u parvaldnieku un
deaktivizgjiet visas energijas taupisanas
opcijas USB savienojumiem (nepiecieSamas
administratora tiesibas).
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Probléma

Tiek paradits
tieSraides attéls,

lesp&jamais célonis

Iss celvedis | Metafer

Riciba

kameras Puteklu dalinas var nosésties uz Notiriet viegli pieejamas stikla virsmas, ka

bet Skiet, ka dazadam mikroskopa vai

gaismas cela ir "netirumi". virsmam.

TieSa attéla izSkirtsp&jas un

kontrasta trakums spilgta lauka

apgaismojuma

Programmatira

Programmatdra nevar izveidot
savienojumu ar NeonServer

Programmatdra tiek palaista,

kameras aprakstits mikroskopa razotaja instrukcija.

Kamér programmatara darbojas tieSa attéla

rezima:

ParslégSanas starp objektiviem: vai putekli ir
stacionari (neatkarigi no dazadiem
palielingjumiem)? Ja ta, tad tas izslégtu
objektivus.

Lai parbauditu, vai kamera nav nonakusas
putek|u dalinas, rikojieties 3adi: (i) nedaudz
defokusgjiet, (ii) uzmanigi parvietojiet slaidu.
Vai putekli ir nekustigi? Ja ta, tas norada, ka
putekli ir kameras iek3pusé. 5ada gadijuma
sazinieties ar MetaSystemes, lai veiktu kameras

——

tirisanu.

Mikroskops nav pareizi noreguléts Ladzu, skatiet mikroskopa rokasgramata

noradijumus par Kélera apgaismojumu.
Parbaudiet, vai visi optiskie komponenti ir
pareizi uzstaditi un nostiprinati.

Dators, kura darbojas NeonServer, nav Palaidiet datoru, kura darbojas NeonServer,
ieslégts un/vai nav savienots ar tiklu. ar pareizo lietotaja kontu.

NeonServer nav pareizi instaléts "ka

pakalpojums".

Pakalpojums NeonServer nav palaists.

bet datu mapes nav pieejamas un/vai nav savienots ar tiklu.

Programmaturas
problémas

Parbaudiet, vai NeonServer ir uzskaitits ka
'Service' operétajsistéma Windows. Ja nav,
atkartoti instalgjiet NeonServer
(nepiecieSamas administratora tiesibas).

Palaidiet NeonServer pakalpojumu.

Dators, kura atrodas dati, nav ieslégts Palldziet IT dienestam parbaudit, vai Sis

dators ir pareizi savienots ar tikla doménu un
vai mapes tiek koplietotas pareizi.

Jasu Windows lietotaja kontam nav Paltddziet IT dienestam attiecigi atjauninat

lasiSanas/rakstisanas
attiecigajiem tikla resursiem.

noradritas

piekluves jasu lietotaja tiesibas tikla.

Atveriet Diagnostiku (nospiediet [F10]) un
parbaudiet informaciju par problémam.

,_,(,
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Probléma lesp&jamais célonis

Programmatira acimredzot Programmatdras klada.
darbojas, ka paredzéts.

Nepareiza konfiguracija.

Lietu saraksta trakst lietu. Lietu saraksts ir filtréts.

Dati nav pilntba indekséti.

§I,<iet, ka lieta trakst skenéSanas Lieta ir filtréta.
/ sGnu

Dati nav pilntba indekséti.
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Riciba
Parbaudiet, vai ir pieejamas licences.

Izveidot iznémuma zinojumu (XReport) un
parsttit to uz MetaSystems (automatiska
parsttisana, ja attiecigi konfiguréts).

Atveriet Diagnostiku (nospiediet [F10]) un
parbaudiet informaciju par problémam.
Restartéjiet Metafer.

Restartéjiet datoru.

Atkartoti palaidiet Neon instalatora pakotni.
Parbaudiet programmas iestatijumus.

Parbaudiet, vai lietu sarakstam ir aktivi
filtréSanas nosacijumi.

Atjauninat lietu sarakstu.

Parbaudiet fizisko datu mapi, vai taja ir lietu
apakSmape.

Parindeksgjiet datus.

Parbaudiet, vai Sanu filtréSanas nosacijumi ir
aktivi.

ParindekséSanas gadijums.

Ja jasu probléma Seit nav minéta, pirms sazinasanas ar vietéjo MetaSystems
I:Ei-:l izplatiSanas partneri, l0dzu, skatiet rokasgramatas un attiecigo palidzibas failu.
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